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零售数据挖掘组合与推荐
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随着传感器、移动通信等技术的飞速发展，工业生产正朝着更高密度、更高效率的综合信息
运作模式发展。许多先进的计算机系统被引入，这些系统的运行产生了海量的数据和信息资源，
导致人们无法继续使用传统的生产模式。必须从各个方面和出发点进行有效的研发，引入大数据
挖掘和分析技术，普遍实现工业生产的科学管理和生产设备的有效控制。目前，工业大数据挖掘
与分析技术包括多种技术，常用的有K-means、BP神经网络、遗传算法和贝叶斯理论等，可以从
海量交通数据中发现潜在的有价值的信息，并利用这些信息指导和创新工业生产管理模式，构建
大数据挖掘系统。百万级数据挖掘，数分钟即出结果。零售数据挖掘组合与推荐

响应建模被的应用在营销和客户关系管理上： 确定特定的折扣、优惠券和特价，需要识别出
客户对这些激励的反应。 有这对性的邮件促销、活动和赠品（如 4S 店提供的太阳眼镜）通常需
要识别出优价值的客户来降低营销费用。 客户挽留计划需要识别出那些可能会离开但可以通过激
励来改变主意的客户。例如，电商可以向那些放弃购物车或者离开搜索会话的客户发送特价优惠。
在线目录和搜索结果可以根据客户对某些商品的的喜好来重新调整。 响应建模帮助优化了电邮促
销来避免不必要的垃圾邮件，这些垃圾邮件可能会让客户取消邮件订阅。个性化数据挖掘销售优
化推广和客户维护策略。

渠道转化分析器：无论您是电商新媒体、pp运营、还是线下to B，您有不同的获客或引流途径
以及不同的销售策略。使用渠道转化分析器，帮您分析不同渠道、不同阶段的转化率，掌握转化
的瓶颈和堵点。只需片刻，即可处理多达200万条数据，并将图文并茂的报告呈现眼前。 促进客
户转化：无论您是电商、新媒体、pp运营、还是线下to B， 您有不同的获客或引流途径以及不同的
销售策略，您想了解不同渠道、不同阶段的转化率，以及转化的瓶颈和堵点。停止猜想，开始洞
察。您无需了解技术，基于“暖榕敏捷数据挖掘系统——渠道转化分析器”： ▶直观了解潜在客
户在各营销环节中的流向和转化率 ▶掌握转化特征，比如转化链路的数量和长短 ▶发现您在业
务发展中的堵点和瓶颈 ▶挖掘某个转化环节下的有效策略和无效策略

大数据的挖掘常用的方法有分类、回归分析、聚类、关联规则、神经网络方法、Web 数据挖掘
等，这些方法从不同的角度对数据进行挖掘。分类是找出数据库中的一组数据对象的共同特点并
按照分类模式将其划分为不同的类，其目的是通过分类模型，将数据库中的数据项映射到摸个给
定的类别中。可以应用到涉及到应用分类、趋势预测中，如淘宝商铺将用户在一段时间内的购买
情况划分成不同的类，根据情况向用户推荐关联类的商品，从而增加商铺的销售量。 回归分析反
映了数据库中数据的属性值的特性，通过函数表达数据映射的关系来发现属性值之间的依赖关系。
它可以应用到对数据序列的预测及相关关系的研究中去。在市场营销中，回归分析可以被应用到
各个方面。如通过对本季度销售的回归分析，对下一季度的销售趋势作出预测并做出针对性的营
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销改变。聚类类似于分类，但与分类的目的不同，是针对数据的相似性和差异性将一组数据分为
几个类别。属于同一类别的数据间的相似性很大，但不同类别之间数据的相似性很小，跨类的数
据关联性很低。关联规则是隐藏在数据项之间的关联或相互关系，即可以根据一个数据项的出现
推导出其他数据项的出现。安全可靠：只做技术服务，所有数据结果将在分析完毕后定时清理。

电商平台为我们提供了大量的数据，以及消费者的反馈数据，从电商平台入手我们能够同时
了解到市场、产品和消费者，考虑到数据量以及用户群体的丰富性，我们选择了淘宝电商的数据
作为我们的数据源。在项目中同时涉及到市场，产品和消费者，所以我们的思路是同时获取到淘
宝电商平台上手机的数据以及评论数据，然后通过数据挖掘，从评论中挖掘出产品的属性特征和
用户特征并进行关联，从而建立起市场、产品和消费者三者直接的联系，然后进行数据分析，为
我们帮助客户制定品牌、产品以及价格策略提供依据。通过预先获知客户的营销成功概率，优化
营销策略，提高准确度并降低成本。自媒体数据挖掘费用

前沿技术和优秀人才，保证技术先进性；零售数据挖掘组合与推荐

我们是一家算法与数据挖掘解决方案提供商，成立于2019年12月。 团队关键成员毕业于清华、上
海交大、哈工大等名校，曾供职于阿里巴巴、蚂蚁金服、国家信息中心、中国电信、中国移动研
究院等公司。我们致力于前沿数据和算法技术的研发落地，满足客户对业务增长、数据驱动、智
能化及行业升级的需求。支持SaaS、私有部署、个性化定制、API调用等多种服务方式。 ▶ 触手
可及的数据挖掘服务。“暖榕”云计算服务，让广大小微用户轻松享受到前沿大数据和AI技术带
来的好处，为业务优化、预测、营销规划、行业升级提供支持。 ▶ 定制化部署的数据挖掘系统。
个性化定制及私有部署，可为用户提供一揽子解决方案，以及数据挖掘系统的整体落地。实现业
务需求、数据源、平台环境的深度融合，符合您对费用、效能、计算力和私密性的期望。零售数
据挖掘组合与推荐

上海暖榕智能科技有限责任公司是一家有着雄厚实力背景、信誉可靠、励精图治、展望未来、有
梦想有目标，有组织有体系的公司，坚持于带领员工在未来的道路上大放光明，携手共画蓝图，
在上海市等地区的数码、电脑行业中积累了大批忠诚的客户粉丝源，也收获了良好的用户口碑，
为公司的发展奠定的良好的行业基础，也希望未来公司能成为*****，努力为行业领域的发展奉献
出自己的一份力量，我们相信精益求精的工作态度和不断的完善创新理念以及自强不息，斗志昂
扬的的企业精神将**上海暖榕智能科技供应和您一起携手步入辉煌，共创佳绩，一直以来，公司
贯彻执行科学管理、创新发展、诚实守信的方针，员工精诚努力，协同奋取，以品质、服务来赢
得市场，我们一直在路上！


